RISCOS PSICOSSOCIAIS

Daniela Lima
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas,
Universidade de Lishoa | danielalimas@gmail.com

O IMPACTO DOS FATORES CULTURAIS NA CULTU

Miguel Pereira Lopes

molopes@iscsp.ul.pt

PSICOS

Quando as organizag¢des fixam parasio objetivo de atingir os “zero acidentes”, tém que
contemplar no sistema de gestao de seguranca, a cultura nacional, organizacional e
de seguranca. Neste artigo é apresentado um modelo conceptual, a partir do modelo
de cultura nacional de Hofsted (1991), do modelo de reciprocidade de cultura de
seguranca de Cooper (2002), tendo-se cruzado as dimensdes da cultura nacional
com as dimensodes da cultura de seguranca. Sera necessario testar empiricamente
o modelo.

ESUMO

Quando as organizagdes fixam para si o objetivo

de atingir os “Zero Acidentes”, é importante fazer
uma andlise cuidada dos incidentes e acidentes de trabalho por
intermédio da investigacdo dos mesmos, procurando perceber
as causas que estao na sua raiz e agir em conformidade com os
resultados obtidos.
Desta forma, propomos uma visdo mais alargada de fatores de
influéncia que possam contribuir para a seguranca e para os
acidentes, partindo de uma revisao critica da literatura. Foi de-
senvolvido um modelo conceptual, a partir do Modelo de Cul-
tura Nacional de Hofsted (1991), do Modelo de Reciprocidade
de Cultura de Seguranca de Cooper (2002), tendo-se cruzado as
dimensdes da cultura nacional com as dimensées da cultura de
seguranca, respetivamente, permitiu por intermédio desse cru-
zamento aferir algumas configuragdes de cultura de seguranca.
Palavras-chave: cultura nacional, cultura de seguranca, riscos
psicossociais e acidentes de trabalho.

A INFLUENCIA DA CULTURA NACIONAL NA
CULTURA SEGURANCA

Com o processo de globalizagdo e com a introducao de novas
tecnologias, emergem novas formas de organizacao do trabalho
que tém um grande impacto na seguranca e saude dos traba-

Ihadores (Dekker, 2005). Como forma de alavancar as questées
que se prendem com a seguranca e saude dos trabalhadores, as
organizagdes adoptam novas formas de prevenir os incidentes,
acidentes e atos inseguros por intermédio de mudangas com-
portamentais ao nivel individuo e da organizacao (Geller, 1994).
Mas a realidade é que existe um conjunto de fatores culturais
que exercem uma influéncia muito forte sobre os comportamen-
tos dos trabalhadores, e consequentemente interferem com a
percecdo de risco e, inevitavelmente, vao dar origem a atos ou
condigbes inseguras que se vao refletir em acidentes de trabalho
(Hofstede, 1991; Cooper, 2002). A forma como esses mesmos aci-
dentes vao ser analisados, vao também ser fortemente influen-
ciados pelos fatores culturais, que exercem a sua influéncia de
forma direta e indireta.
Para Hofstede (1991) estes padroes de pensamento, sentimento
e acdo potencial sdo instalados na mente de cada um dos indivi-
duos e constituem-se como programagdes mentais, sendo que
estes encontram a sua origem nos diversos ambientes sociais
que experienciamos ao longo da vida e, sdo normalmente, de-
signadas por Cultura.
No seu modelo tedrico Geert Hofstede (1991), introduz quatro
dimensodes que serviram de base para a caracterizacao e diferen-
ciacdo da cultura nos varios paises que analisou no seu estudo:
distancia hierarquica (grau de deferéncia que os individuos
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projetam sobre os seus superiores
hierarquicos),

» individualismo/coletivismo (caracte-
riza o grau em que a identidade indi-
vidual ou coletiva é definida),

- masculinidade/feminilidade (carac-
teriza a influéncia do género na de-
terminacdo dos papéis sociais que
sao culturalmente aceites),

- controlo da incerteza (reflete o grau
de desconforto que os individuos
sentem perante situagdes de risco e
de incerteza).

Em suma, no seu estudo Hofstede (1991),
classifica Portugal como um pais com uma
distancia hierdrquica média, existe um
equilibrio na dimensédo individualismo/
coletivismo, sendo que é um pais de baixa
masculinidade e alta feminilidade e com
um elevado evitamento da incerteza.

A cultura de segurancga surge como uma

componente da cultura organizacional,

com o intuito de proceder as mudancas
comportamentais necessarias que projec-
tem as organiza¢ées rumo ao seu grande
objectivo que é alteracdo dos comporta-
mentos dos seus trabalhadores em ma-
téria de seguranca (Cooper, 2002; Geller,
1994). Contudo sabemos que o que estd
na base da cultura nacional, da cultura
organizacional e da cultura de seguranca
sdo os valores e estes sendo a manifes-
tacdo mais profunda da cultura séo bas-
tante dificeis de alterar, de eliminar e de
reduzir o seu efeito (Schein, 1984; Reason,

2000; Cooper, 2002). Tendo os valores

uma relacdo directa com os individuos,
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Figura 1: A influencia da cultura nacional na cultura de seguranga

e com a forma como estes percecionam
a realidade é importante perceber qual a
relacdo entre a cultura nacional e a cultura
de seguranca.

O presente modelo conceptual (Figura 1)
consiste numa proposta tedrica explicativa
das relagdes existentes entre as culturas su-
pracitadas:

Esta é a relacdo que se estabelece entre
dimensdes, sendo que as culturas nacio-
nais tém um impacto direto na cultura de
seguranca.

P1-Podemos deduzir que uma cultura na-
cional com uma distancia hierarquica ele-
vada, associada a uma forte componente
coletivista, em organizacées fortemente
marcadas pela dimensdao masculina da
cultura nacional tem mais dificuldade em
implementar uma cultura de seguran-
¢a. As dimensdes da cultura nacional em
andlise nao privilegiam o desenvolvimen-
to de uma cultura de seguranca, ou seja,
uma distancia hierarquica muito elevada

ndo promove o didlogo entre chefias e
trabalhadores, a dimensdo coletivista, por
sua vez, vem reforcar ainda mais esta cli-
vagem entre eles e a dimensao masculina
aumenta o potencial de risco porque vai
associar a falta de informacéo, e de co-
municacdo os comportamentos de risco
(Cooper, 2002).

Em suma, a falta de comunicagdo entre os
varios niveis hierdrquicos nas organiza-
¢oes, associado a falta de iniciativas indivi-
duais em matéria de didlogo e partilha de
conhecimentos potenciados por compor-
tamentos de risco, privilegia o desenvol-
vimento e implementacdo de uma cultura
de seguranca pouco efetiva.

P2 - O aumentando da percecao de risco,
e o dialogo sistemético entre as dimen-
sdes Individuo/Comportamento/Sistemas
de Gestdo é tipico de uma cultura com
uma baixa distancia hierarquica, com uma
componente individualista bastante vin-
cada e uma forte feminilidade.
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Geert Hofstede (1991), introduz quatro dimensoes que caracterizam a cultura

nacional

Dimensoes Descricao

A e Grau de deferéncia que os individuos projetam sobre os seus superiores
Distancia Hierarquica R
hierarquicos.

Individualismo/coletivismo Caracteriza o grau em que a identidade individual ou coletiva é definida.

Caracteriza a influéncia do género na determinacao dos papéis. sociais

Masculinidade/feminilidade ~ .
que sao culturalmente aceites

Reflete o grau de desconforto que os individuos sentem perante situ-

Controlo da incerteza ~ f .
acoes de risco e de incerteza

E a combinacdo mais adequada das di-
mensdes da cultura nacional e da cultura
de seguranca. Uma cultura de seguranca
bem desenvolvida e trabalhada, baseia-
se na riqueza da informacéo recolhida da
realidade objetiva da organizacao, no fee-
dback dado aos sistemas de informacao
e comunicagdo internos que servem de
ferramenta de prevencéo e que induzem
o desenvolvimento dos valores, atitudes
e comportamentos seguros no seio da
organizagao (Cooper, 2002) pelos indivi-
duos.

P3- Na cultura nacional portuguesa o
aumento da incerteza resultante das al-
teragdes introduzidas pela nova ordem
econdmica e social promovem alteragoes
profundas no mercado de trabalho que
conduzem ao aparecimento de riscos psi-
cossociais. No caso de Portugal quando
os niveis de incerteza sdao muito elevados,
védo elevar os niveis de stress dos indivi-
duos pois estes necessitam de previsibili-
dade, de regras, de seguranca e estabili-
dade (Hofstede, 1991).

Em suma, as organizacbes podem fazer
recurso a resiliéncia, como estratégia para
explicar a mobilizacdo dos recursos psi-
cossociais, a fim de gerir as situacbes de
trabalho adversas, produto do contexto
econémico atual, promovendo o desen-
volvimento de recursos adaptativos no
sentido de estabelecer e aprofundar a
relacdo saudavel entre os individuos e o
trabalho (Barlach et al., 2008).

CONCLUSAO E IMPLICACOES

O contributo que se pretende dar quando
se estuda estas questdes de seguranga no
trabalho, é o de permitir desenvolver uma
visdo integrada sobre as questdes que en-
volvem a cultura nacional e a cultura de
seguranca, e o impacto que tem nos indi-
viduos e nos respetivos comportamentos.
Neste modelo conceptual as organizaces
caracterizadas por adotarem um estilo de
cultura de seguranca efetiva, utilizam a
comunicagao como ferramenta indispen-
savel para chegar aos individuos (Cooper,
2002), tal s6 é possivel se estiverem asso-
ciadas as combinagdes mais adequadas
das dimensdes da cultura nacional que
promovam e que facilitem a circulacéo da
informacdo em todo o circuito (Hofstede,
1991).

Para que a cultura de seguranca seja efe-
tiva e duradoura (Fleming, 2001), tem de
se partir do paradigma de que nao é um
processo linear e envolve um conjunto
de questdes nomeadamente as questoes
culturais, estas podem funcionar como
um entrave, um obstéaculo a transpor ou
como um fator potenciador nestes pro-
cessos de mudanca organizacional.

Para o sucesso do processo de desenvol-
vimento e implementacdo da cultura de
seguranca, tendo em atencdo os varios
contextos culturais é necessdrio testar
empiricamente o modelo, pois este defi-
ne apenas algumas combinac¢des das di-
mensdes da cultura nacional.

Em suma, a formacéo e a informacao sur-
gem como a forte aposta das organiza-
¢oes no sentido de aumentar a percecao
dos individuos, levando-os a reduzir os
comportamentos de risco e consequente-
mente o numero de acidentes de trabalho
(Geller, 1994), permite ainda desenvolver
a resiliéncia como estratégia para reduzir

0s riscos psicossociais e o stress. )
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